Efter genomfort program har du
formaga att leda beslutsfattare

och arbetsgrupper under
genomforandet av ett
processforbattringsarbete.

De praktiska fardigheter du férvarvar under
utbildningen &r bland annat féljande:

Etablera férutsattningar
Q Identifiera behov fran kunder & intressenter
som skall tickas
Q Definiera effektmal, projektmal, planer &
avgransningar
U Utbilda och motivera nyckelaktérer i
projektet

Kartliagga och analysera AR-lage

O Beskriva processens AR-lage och
nuvarande prestanda

U Identifiera och analysera felkopplingar
(brister)

O Utveckla handlingsplan for “Lagt hangande
frukter”

0 Genomféra benchmarking

U Besluta om standig forbéttring eller

sprangvis forbattring i projektform

Spranguvis forbattring - utveckla BOR-ldge
Konkretisera krav och dnskemal

U Beskriva framtida arbetssatt i form av en
tydlig BOR-process

O Utveckla Iésningar och atgarder samt

Q

U

processorienterat matsystem
Utveckla plan for etablering av process i
verksamheten

Genomfora tematillfillen for att foradla
kvalitet och sédkra anvandning
Q Presentera, férstd och komplettera
framtaget underlag
O Skapa delaktighet, larande och
engagemang i hela organisationen tidigt i
processen
O Oka kvalitet i beslutsunderlag b&de
avseende AR- och BOR-lagen
O Grunda for effektivimplementering

Etablera process i verksamheten
(Implementering)
O Sakerstalla att en forbattrad och etablerad
process anvands i verksamheten
O Implementera méatsystem, infrastruktur och
agarskap for standig forbattring
Q Folja upp att projektmal ar uppfyllda samt
aven synliga férbattringar avseende
effektmal

Standigt forbattra & forvalta i vardagen
O Sakerstalla en infrastruktur for kontinuerlig
6vervakning och férbéattring av processen

Kort och gott dr du trédnad att anvianda en processférbéattringsmetod som:

sékerstaller strategisk nytta
involverar och skapar hdgt engagemang

0000

danar foretagskulturen pé ett positivt satt

utvecklar individuell och kollektiv kunskap om helhet och detaljer

Under utbildningen far du verktygen for att framgangsrikt initiera och leda
processforbattringsinitiativ och skapa bestaende férandringar som i sin tur skapar strategiska

fordelar.



